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Модельная программа по оказанию услуги «Социальный патронат» (далее – Модельная программа) семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, разработана в соответствии с постановлением Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 1 декабря 2017 г. № 84 "Об установлении требований к содержанию и качеству социальных услуг, оказываемых в рамках государственных минимальных социальных стандартов в области социального обслуживания населения".

Услуга «социальный патронат» оказывается семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, направлена на ее преодоление, восстановление нормальной жизнедеятельности, мобилизацию и реализацию собственного потенциала граждан (семей) для личного и социального роста.

Трудная жизненная ситуация – обстоятельство (совокупность обстоятельств), объективно ухудшающее условия жизнедеятельности либо представляющее опасность для жизни и (или) здоровья гражданина, последствия которого он не в состоянии преодолеть самостоятельно.

Гражданин может быть признан находящимся в трудной жизненной ситуации по следующим основаниям:
· сиротство;
· отсутствие определенного места жительства;
· безработица;
· наличие инвалидности;
· неспособность к самообслуживанию и утрата двигательной активности;
· семейное неблагополучие, конфликты и жестокое обращение в семье;
· отсутствие трудоспособных родственников, обязанных содержать его по закону;
· рождение одновременно троих и более детей;
· утрата социальных связей за время отбывания наказания в учреждениях уголовно-исполнительной системы Министерства внутренних дел РБ, нахождения в лечебно-трудовых профилакториях и специальных лечебно-воспитательных учреждения;
· наличие в семье ребенка с особенностями психофизического развития, в том числе ребенка-инвалида;
· смерть близкого родственника или члена семьи;
· нанесение ущерба в результате пожаров и других стихийных бедствий, техногенных катастроф(аварий), боевых действий, актов терроризма, психофизического насилия, торговли людьми, противоправных действий других лиц;
· наличие иных обстоятельств, последствия которых гражданин не в состоянии преодолеть самостоятельно.

Цель социального патроната - создание условий, способствующих реализации собственного потенциала семьи и оказание социальной помощи семье в преодолении трудной жизненной ситуации.

Задачи социального патроната:
- обеспечить оказание социальной помощи по месту проживания семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
- создать условия, обеспечивающие доступность социальных услуг для семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
- способствовать повышению социальной активности и ответственности родителей за воспитание детей;
- осуществлять координацию межведомственного взаимодействия в преодолении трудной жизненной ситуации.



Участниками межведомственного взаимодействия являются:
- управление по труду, занятости и социальной защите Мозырского районного исполнительного комитета;
- государственное учреждение «Территориальный центр социального обслуживания населения Мозырского района»;
-  учреждение здравоохранения «Мозырская центральная городская поликлиника»;
- отдел образования Мозырского районного исполнительного комитета;
- иные государственные органы, общественные объединения, участвующие в процессе оказания помощи данной категории семей.

Социальный патронат основывается на принципах:
· добровольности;
· комплексности;
· межведомственности;
· адресности и доступности;
· конфиденциальности;
· системности;
· эффективности.

Услуга «социальный патронат» предоставляется по запросу семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации. Услуга оказывается с минимальным вмешательством в жизненное пространство получателя услуги и при активном участии получателя услуги в решении собственных проблем.

В рамках социального патроната для граждан (семей) оказываются следующие услуги:
— получение и оформление всех видов льгот и гарантий, предусмотренных законодательством;
— получение социальных услуг, в том числе предоставляемых другими организациями, оказывающими социальные услуги;
— содействие в предоставление медицинской помощи, получении образования, трудоустройстве;
— психологическое консультирование;
— социально-правовая помощь;
— представление интересов обслуживаемых граждан (семей) в других организациях.

Основанием для оказания услуги является письменное заявление совершеннолетнего члена семьи, заключение договора на оказание социальной услуги.

Этапы оказания услуги "социальный патронат" семье, находящейся в трудной жизненной ситуации:
· заявление члена семьи о потребности в оказании услуги «социальный патронат»;
· определение существующих в семье проблем, с которыми сама семья не справляется;
· разработка Плана патронатного сопровождения семьи;
· заключение договора на оказание услуги «социальный патронат».

